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RESOLUC'ON N° 027-2018/SBN

San Isidro, 23 de marzo de 2018
CONSIDERANDO:

Que, a través de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestién del
Estado, se declard al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes

.- 2 -4\ instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
4 .2 V) Mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico; y en su articulo 4 se sefala que

/| el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la

_,;f obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una

mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
siendo el objetivo alcanzar un estado: a) al servicio de la ciudadania, b) con canales efectivos
de la participacion ciudadana, c¢) descentralizado y desconcentrado, d) transparente en su
gestion, e) con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados, y f)
Fiscalmente equilibrado;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2011-PCM se aprob¢ la “Metodologia de
Simplificacion Administrativa” para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad por las entidades de la Administracion Publica, asi como las
disposiciones aplicables a todas las entidades comprendidas en los alcances del articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que, con Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM se aprob¢ el “Manual para Mejorar
la Atencion a la Ciudadania” en las entidades de la Administracién Publica, el mismo que es
de alcance nacional y de cumplimiento obligatorio para todas las entidades de la
Administracion Publica comprendidas en los alcances del articulo | del Titulo Preliminar de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-
SGP, se aprobaron los Lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del
“‘Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania” en las entidades de la administracion
publica; y en el numeral 1.2 del Capitulo 1 del referido manual se establece que en cada
entidad debe al menos existir un responsable de la atencién a la ciudadania encargada de
revisar y garantizar que los procesos internos y procedimientos brindados estén simplificados;

Que, mediante Oficio Multiple N° 005-2016-PCM/SGP la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros solicité a la SBN que remita el documento mediante
el cual se designa al funcionario o funcionaria responsable de Mejora de Atencion a la
Ciudadania, asi como la informacidn de su correo y teléfono de contacto;

Que, mediante Resolucion N° 002-2017/SBN, de fecha 03 de enero de 2017, se designd
al abogado Ricardo Armando Huamani Zurita como Responsable de Mejora de Atencion a la
Ciudadania de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; sin embargo, el referido



senor ha formulado su renuncia al puesto que venia desempefando a través de la Carta de
fecha 28 de febrero de 2018, considerandose el 02 de marzo de 2018 como Ultimo dia laboral;

Que, de conformidad con el articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley General del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
006-2017-JUS, la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no
lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificativo para su adopcion.

Que, estando a lo expuesto, resulta necesario dar por concluida, con eficacia anticipada
al 02 de marzo de 2018, la designacion del sefor Ricardo Armando Huamani Zurita como
Responsable de Mejora de Atencion a la Ciudadania de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales y designar en su remplazo al sefior Frank Fleming Villano, con eficacia
anticipada al 05 de marzo de 2018;

Con el visado de la Secretaria General y la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con la atribucion conferida por el inciso r) del articulo 11 del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN,
ol aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por concluida, con eficacia anticipada al 02 de marzo de 2018, la
designacion del senor Ricardo Armando Huamani Zurita como Responsable de Mejora de
Atencion a la Ciudadania de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Articulo 2.- Designar al sefnor Frank Fleming Villano, con eficacia anticipada al 05 de
marzo de 2018, como Responsable de Mejora de Atencion a la Ciudadania de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN, quien debera cumplir los lineamientos
establecidos en el “Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania”, aprobado por la
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM; y demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 3.- Notificar la presente Resolucion al servidor sefalado en el articulo 2 de la
presente Resolucion, asi como al Sistema Administrativo de Personal, para los fines
pertinentes.

Articulo 4.- Comunicar a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros la presente Resolucién.

Articulo 5.- Encargar a la Oficina de Administracion y Finanzas en el ambito de

Tecnologias de la Informacion la difusion de la presente Resolucion, en el Intranet de la
SBN y en el portal institucional.

Registrese y Comuniquese.
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