SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N° 069-2018/SBN

San Isidro, 18 de setiembre de 2018
VISTOS:

El Informe Especial N° 1606-2017/SBN-OPP-JAAC de fecha 27 de diciembre de 2017
y los Informes Especiales Nros. 0001 y 1065-2018/SBN-OPP-JAAC de fechas 03 de enero y
05 de setiembre de 2018, respectivamente, emitidos por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Memorandum N° 2264-2018/SBN-GG-UTD de fecha 22 de agosto de 2018,
emitido por la Unidad de Tramite Documentario; el Memorandum N° 476-2018 y el Informe N°
133-2018/SBN-OAJ, de fechas 25 de julio y 17 de setiembre de 2018, respectivamente,
\ emitidos por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, modificada mediante el Decreto Legislativo N° 1446, publicado en el Diario Oficial “El
Peruano” el 16 de setiembre de 2018, se declaré al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
%, Pprocedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico,
\\descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, se aprobé la Metodologia de
Simplificacion Administrativa y se establecié disposiciones para su implementacion, para la
mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad por las
. entidades de la Administracion Publica. En el numeral 4.1.1 de dicha metodologia se establecio
\."_"“\_\que para efectos de desarrollar el proceso de simplificacion administrativa se debia conformar
© Z\en la etapa preparatoria: i) EI Comité de Direcciéon de Simplificacion Administrativa como
Jlinstancia politica responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion v, ii) El
Equipo de Mejora Continua-EMC, como el encargado de planificar y gestionar el proceso de
7 simplificacién administrativa;

Que, por medio del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobé la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, constituyendo el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestion publica, estableciendo la vision, los principios y lineamientos para
una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo
del pais;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM de fecha 10 de agosto de
2015, se aprobd el “Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania”®, de alcance a las
entidades publicas del gobierno nacional, regional y local, que tiene el objetivo de garantizar
una atencion de calidad a la ciudadania a partir de la implementacion de estandares definidos
sobre la base de un modelo de satisfaccion ciudadana, que aborda los principales componentes
y caracteristicas de un servicio de calidad, incorporando el enfoque de interculturalidad y de
género;
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Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-
SGP de fecha 27 de noviembre de 2015, se aprobd los “Lineamientos para el proceso de
implementaciéon progresiva del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las
entidades de la administracién publica”, con el objeto de establecer los mecanismos,
condiciones y plazos para garantizar la implementacion progresiva del Manual para Mejorar la
Atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica, asi como la regulacién
necesaria para efectuar su seguimiento y evaluacién en cumplimiento de la Resolucidn
Ministerial N° 186-2015-PCM;

Que, por medio de la Resolucién N° 027-2012/SBN de fecha 02 de marzo de 2012,
modificada por la Resolucion N° 039-2016/SBN de fecha 22 de abril de 2016, se constituyo el
Comité de Direccidon del Proceso de Simplificacion Administrativa como instancia politica
responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion administrativa y, el Equipo
de Mejora Continua-EMC como responsable de planificar y gestionar el mencionado proceso
en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de los Informes Especiales
Nros. 1606-2017, 0001 y 1065-2018/SBN-OPP-JAAC, opina que es técnicamente viable
reconformar el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa incluyendo al
Jefe (a) de la Unidad de Tramite Documentario; asi como, reconformar el Equipo de Mejora
Continua-EMC, incorporando a un (a) representante de dicha Unidad y respecto al cual propone
la respectiva terna de integrantes. Asimismo, se identificé las responsabilidades o actividades
a cargo de los mencionados Colegiados, atendiendo a la competencia funcional de la Unidad

\, de Tramite Documentario y la aplicacion del numeral 4.1 del articulo 4 de los “Lineamientos
J\para el proceso de implementacion progresiva del Manual para Mejorar la Atencién a la

Ciudadania en las entidades de la administracién publica”, aprobados por la Resolucion de

. //Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP;

Que, la Unidad de Tramite Documentario a través del Memorandum N° 2264-
2018/SBN-GG-UTD, emite opinién favorable respecto a la exclusion de un (a) representante de
los administrados o la sociedad civil del Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion

_?-_-:‘gnclusién de un (a) representante de dicha Unidad en el Equipo de Mejora Continua-EMC,
~/considerando que funcionalmente es responsable de la atenciéon de los administrados que

tramitan procedimientos a cargo de la SBN y de la entrega de informacion en virtud de la Ley
N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica a través del Informe N° 133-2018/SBN-OAJ, emite
opinion legal favorable para dejar sin efecto la Resolucion N° 027-2012/SBN, modificada por la
Resolucion N° 039-2016/SBN, constituyendo a través de un nuevo acto administrativo el Comité
de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de Mejora Continua de la
SBN, incorporando al Jefe (a) y a un (a) representante de la Unidad de Tramite Documentario
en los mencionados Colegiados, al estimar que por su competencia funcional es la responsable
de la plataforma de atencién de la ciudadania de la SBN, por ende, responsable de organizar,
conducir, ejecutar y evaluar el proceso de atencidn al usuario bajo un enfoque de demanda que
responda a las necesidades de los ciudadanos, en atencion a la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM y
los “Lineamientos para el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la
Atencion a la Ciudadania en las entidades de la administracion publica”, aprobada por la
Resolucion de Secretaria de Gestidon Publica N° 001-2015-PCM-SGP. Asimismo, se indica que
las actividades individualizadas para el cumplimiento de los objetivos de los mencionados
Colegiados, se ajustan a la intervencion asignada a cada uno de ellos en las etapas del proceso
de simplificacién administrativa establecidas en la normativa antes acotada;

Con los visados de la Gerencia General, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y
de la Oficina de Asesoria Juridica;
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De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2011-PCM que
aprueba la Metodologia de Simplificaciéon Administrativa, el Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, la Resolucion
Ministerial N° 186-2015-PCM que aprueba el “Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania”
y, la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP que aprueba los
“Lineamientos para el proceso de implementaciéon progresiva del Manual para Mejorar la
Atencion a la Ciudadania en las entidades de la administracion publica; y en uso de las
atribuciones conferidas en el literal r) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, aprobado por el Decreto
Supremo N° 016-2010-VIVIENDA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Constituir el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
Administrativa de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN, como instancia
politica responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion administrativa, el
mismo que estara integrado por los siguientes miembros:

- Gerente (a) General, quien lo presidira.

- Jefe (a) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, quien ejercera la
Secretaria Técnica.

- Jefe (a) de la Unidad de Tramite Documentario.

Articulo 2.- Constituir el Equipo de Mejora Continua-EMC de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales-SBN, como responsable de planificar y gestionar el proceso de
simplificacion administrativa, el mismo que estara integrado por los siguientes miembros:

- Un (a) representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en calidad
de Especialista en Procesos, quien asumira el rol conductor del Equipo de
Mejora Continua. '

- Un (a) representante de la Oficina de Asesoria Juridica, en calidad de
Especialista Legal.

- Un (a) representante de la Oficina de Administracion y Finanzas, en calidad de
Especialista en Costos.

- Un (a) representante del ambito de Tecnologias de la Informacién de la Oficina
de Administracion y Finanzas, en calidad de Especialista en Sistemas
Informaticos.

- Un (a) representante de la Unidad de Tramite Documentario, en calidad de
responsable de la plataforma de atencion de la ciudadania.

- Un (a) representante del 6érgano y/o unidad organica del procedimiento o
servicio a simplificar.

Los drganos y/o unidades organicas integrantes del Equipo de Mejora Continua-EMC
de la SBN, acreditaran a sus representantes ante la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
dentro del plazo de tres (03) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.




Articulo 3.- El Comité y Equipo constituidos por los articulos 1 y 2 de la presente
Resolucion se instalaran en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de
la notificacion de la presente Resolucion.

Articulo 4.- El Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN, realizara las siguientes actividades para
el cumplimiento de sus objetivos:

- Monitorear los procesos de simplificacion administrativa.

- Supervisar y facilitar la labor del Equipo de Mejora Continua (EMC).

- Proporcionar el respaldo politico a los avances informados por el Equipo de Mejora
Continua (EMC).

- Aprobar las propuestas presentadas por el Equipo de Mejora Continua (EMC).

- Coordinar con los Directores, Subdirectores, Jefes de los 6rganos y/o unidades
organicas y Supervisores de los Sistemas Administrativos de la SBN, la necesidad
institucional de implementar acciones efectivas de simplificacion administrativa.

- Informar a la Alta Direccion sobre los avances en materia de simplificacion
administrativa.

Articulo 5.- El Equipo de Mejora Continua-EMC de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales-SBN realizara las siguientes actividades para el cumplimiento de sus
objetivos:

- Planificar y gestionar el proceso de simplificacion administrativa.

- Coordinar con el Sistema Administrativo de Personal (SAPE) la capacitacion y
sensibilizacion del Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y
del Equipo de Mejora Continua-EMC, asi como del personal de la SBN, en atencion a
los avances de la simplificacion administrativa.

- Identificar y priorizar los procedimientos a simplificar.

- Mapear a los actores involucrados en los procedimientos a simplificar.

- Elaborar el plan de trabajo que contenga el detalle de las actividades a realizar, los
responsables, los tiempos estimados, los recursos necesarios, entre otros.

- Convocar a los responsables de los drganos y/o unidades organicas en las que se
desarrollara la simplificaciéon administrativa y, de ser el caso, a aquellas vinculadas con
el procedimiento correspondiente.

- Efectuar el diagnéstico detallado de cada procedimiento o procedimientos priorizados,
sin perder el enfoque sistémico (caracterizacion, analisis legal, requisitos, equipamiento
e infraestructura, costos, recursos humanos).

- Efectuar y proponer el redisefio de los procedimientos diagnosticados, con presencia
de los responsables del procedimiento y, de los érganos y/o unidades organicas
vinculadas.

- Gestionar la puesta en marcha de la propuesta de procedimientos redisenado.

- Efectuar el seguimiento y evaluacion de los procedimientos redisenados e
implementados. :

- Desarrollar e implementar la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
para alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia orientado a promover la
competitividad y/o bienestar de los usuarios.

- Informar trimestralmente al Comité de Direccidon del Proceso de Simplificacion
Administrativa de la SBN sobre las actividades desarrolladas.

- Cumplir las tareas de su competencia, establecidas en los “Lineamientos para el
proceso de implementacion progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania en las entidades de la administracion publica”, aprobada por la Resolucion
de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP.
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Articulo 6.- El Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN remitira al Superintendente Nacional de
Bienes Estatales, un informe que contenga los avances y los logros del proceso de
simplificacion administrativa que le reporte su Secretaria Técnica, en coordinacion con el
Equipo de Mejora Continua-EMC de la SBN.

Articulo 7.- Dejar sin efecto la Resolucion N° 027-2012/SBN de fecha 08 de marzo de
2012, modificada por la Resolucion N° 039-2016/SBN de fecha 22 de abril de 2016.

Articulo 8.- Disponer que la Unidad de Tramite Documentario notifique la presente
<1 resolucion a los integrantes del Comité y Equipo constituidos por los articulos 1y 2 de la
~; presente Resolucion.

Articulo 9.- Disponer que la Oficina de Administracién y Finanzas en el ambito de
Tecnologias de la Informacion publique la presente Resolucion en el Intranet y Portal
Institucional (www.sbn.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

ARMANDO MIGUEL SUBAUSTE BRACESCO
SUPERINTENDENTE
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES




