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SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE

BIENES ESTATALES

RESOLUCION N°  (83-2013/SBN

San Isidro, 15 de noviembre de 2013
VISTO:

El Informe N 071-2013/SBM-OAF-SAPE de fecha 11 de noviembre de 2013, emitido por la
aupenasora (@) del Sistema Adminisiratvo de Personal de la Oficina de Adminisiracion y
Finanzas; el Memcrandum N* 0417-2013/SBN-OPP v los Informes Especlizles N%s 00751-
2013/SBN-OPP y 0752-2013/SBN-OFPP-PLC, emitidos el 12 de noviembre de 2013, por la
Oficina de Plansamiento y Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia MNacional de Bienes Estatales - SBN es un organismo piblico
ejecutor, adscrito al Ministerio de Vivienda, Censtruccién y Saneamiento, v el Ente Rector del
Sistema Nacional de Bienes Eslatales, responsable de normar los actos de adquisicion,
disposicion, administracion y supervision de los bionos cstatales, asi como de ejecutar dichos
actos respecto de los bienes cuya administracion estd a su cargo, de acusrdo a la normatividad
vigente, gozando de autonomia econdmica, presupuestal, financiera, técnica v funcional, de
conformidad a lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por la Ley N® 28151 v su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N® 007-
2008-YIVIENDA:

Que, el articulo 17° de la Ley N* 28175, Ley Marco del Empleo Plblico, establece que la
administracion plblica a través de sus entidades debera diseflar v establecer politicas para
" implermentar de modo progresivo programas de bienestar social e incentivos dingidos a los
ﬁ;lﬁ_\‘e mpleados y su familia;

oy
gff' EUL ol literal g) del articule 14° del Reglamento Interno de Trabejo de la Superintendencia
i acional de Bienes Estatales, aprobade por la Resolucidn N* 061-2012/SBN v modificado por
7(&5‘ Resoluciones N°s. 069-2012/SBN y 095-2012/SBN. establece que la SBM debe propiciar y
promover, dentro de las posibilidades de la institucién, el desarrallo integral de los trabajadores,
tantc en su ambito personal y familiar como en el laboral, profesional, técnico, asi como en su
autoestima, conocimientos v habilidades, entre olros de similar naturaleza:

2 aQue, mediante la Directiva N® 08-2012/SBN-SG, denominada “Momas y Procedimientos para
: formulacién, aprobacion, implementacion y ﬂvaluaclﬁn de Planes en la Superintendencia
anlﬂnal de Ehenes Estatales - SBN'", aprobada por la Resolucion N° 086-2012/SBN-S8G . se
tablecieron los lineamientos y procedimientos para la formulacion, aprobacion, gjecucion,
fonitoreo y evaluacién de los planes de 1a SBN:

Que, a travas del Informe Especial N° 071-2013/SBN-0AF-SAPE de fecha 11 de noviembre de
2013, la Supaervisora (e) del Sistema Administrativoe de Personal, sustenta el *Plan de
Bienestar'. con el objetivo de brindar atencion y servicios al personal de la SBN a través de |a
gjecucion de aclividades que conlribuyan a mejorar la calidad de vida laboral v las condiciones



que favorezcan el desarrollo integral de los trabajadores, tante en el Ambito personal v familiar
comn labaral y profesional, lo cual repercutird de modo positivo en los niveles de bienestar,
productividad, compromiso e identidad de éstos hacia la instilucion;

Cue, con el Memorandum N° 0417-2013/SBN-0OPP, sustentado en el Informe Especial N°
0752-2013/5BN-OFF-FLC, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto ha emitido opinian
ibenica favorable sobre el citado Plan, sefialando que se encuentra alineado al Plan Estratégico
Institucional — PEI 2012-2018, reformulado mediante la Resolucion N° 116-2012/SBN v al Plan
Operativo Institucional 2013, aprobado por la Resolucion N® 118-2012/SBN:

Cua, asimismo, mediznte el cilado Memorandum N 044 7-2013SBN-0OPP. basado en el
Informe Especial N* 00751-2013/SBN-OPP, |a Oficina de Planeamientc y Presupuesto sefala
que en el Presupuesto Institucional 2013, existe disponibilidad para financiar el “Plan de
Bienastar”,

Cue, en lal sentido, atendiendo gque el "Plan de Bienestar”, elaborado por el Sistema

. Administrativo de Personal de la Oficina de Administracién y Finanzas, cumple con las

v exigencias previstas en la Directiva N° 08-2012/SBN-SG, aprobada por 1a Resclucién N® 086-
' 2ZMAISEN-5G, resulta necesario aprobar el citado Plan;

" Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Administracion y Finanzas, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, v la Oficina de Asesoriz Juridica;

De conformidad con lo eslablecide en el articulo 13° de la Ley N? 28151 vy |a Directiva N® 08-
2012/8EN-SG, dencminada “Normas vy Procedimientos para la formulacién, aprabacion,
implemeantacion y evaluacion de Planes en la Supenntendencia Nacional de Bienes Estalales —
SBN", aprobada por la Resolucion N 086-2012/SBN-SG: v en uso de las facultades conferidas
por el inciso h) del articulo 11° del Reglamento de Organizacidn y Funciones de |a
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, aprobado por el Decrelo Suprama NE
O1E-2010-VIVIENDA,;

- n"l'\-. "
2 B @E RESUELVE:

5 ".'
?j:_:ﬂg.ﬁi uwle 1%~ Aprobar el "Plan de Bigngstar', ¢ mismo que forma pare de la presente
¥ Regolucion,

LA
L e
4 i

it Articulo 2°.- La Oficina de Administracion ¥ Finanzas a traves del Sistema Administrativa de
Parsonal, es |a encargada de implementar y ejecutar el Plan aprobado en el arliculo 1° de la
presente Resalucidn,

Articule 3°.- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto deberd efectuar el monitoreo y
evaluacidn del cumplimiento del "Plan de Bienestar’, elevando a la Secretaria General los

T iqf:::rm{:s correspondientes,
// Eel ¥
|3 ;

g - i
< AHjculo 4°- Encargar a la Secrelaria General que disponga la publicacién de la presente
il Réolucion on la pagina web institucional {www.sbn.gob.pe).
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES
ESTATALES

PLAN DE BIENESTAR
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RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta desarroliada en este Plan de Trabajo, tiene un enfoque orientado a la Gestion
del Bienestar Social para el mejcramiento de la calidad de vida laboral del personal,
leniende en cuenta que las persenas son seres Onicos en conslante interaccion, que
establecen diariamente relaciones sociales en el medio en el que se desenvuelven,

En tal senlido, permitira abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las
necesidades de la persona con sug exigencias, en interaccion permanente con su enlorno
laboral, familiar y social, contribuyendo al logro de su crecimiento en todas las &reas,
haciéndoles participes junte a sus familias de una cultura verdadera, integral, de
compromiso y sentido de pertenencia con la institucion vy la adminisiraciaon

4 B %, Para efectivizar el presente plan, se realizardn alianzas estratégicas y coordinaciones
o "k_ Y permanentes con las redes sociales del sector plblico y privado, Asimismo, es muy
| @ | importante que la Institucidn brinde 2l personal las mejcres condiciones laborales, |z
W oporlunidad de desarrollar sus capacidades intelectuales, morales, deportivas, culturales y
M. sociales; ademas del fomento de habilidades y destrezas, el reconocimienlo a la labor que
e realizan los lrabajadores de la institucién, engrandeciendo la mision institucional ante la
ciudadania que espera el mejor servicio de nuestra Entidad.

S - En esa linga de accion, se ha formulado el “Plan de Bienestar", como una herramienta de

. -*plianlflcaclﬁn que arlicula 3 ejes de intervencion, importantes en la gestién de bienestar
‘temendc- en cuenta la familia, salud en el dmbito laboral y clima laboral, a través de los
f |-‘£ { cu:aIF-s se llevara a cabo buenas praclicas de Recursos Humanos, orientadas a propiciar una
:«". =/ mejor calidad de vida de todo el personal que presta sus servicios en la SBN.

Superintendencia Nadonal de Bieres Estatales
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PLAN DE BIENESTAR

DIAGNOSTICO

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-SBN es el ente rector del Sistema
Macional de Bienes Estatales y Organismo Publico Ejecutor, responsable de normar
los aclos de adguisicion, registro, dispesicién, administracién v supervision de los
Bienes Estatales; asi como, de ejecutar dichos actos respecto de los bienes cuya
administracion estd a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente v con
representacion judicial propia

Desde su creacidn, la SBN viene egjecutando diversas actividades dirigidas a los
trabajadores y sus familias, pero no habian side consideradas dentro de un plan y
mucho mencs se habia presupuestado,

En los dlitimos meses, se ha preducido una alta rotacion de personal, debido a las
cantinuas renuncias de personal con varics ancs de anligledad en la Institucion, Al
respecto, considerando que los trabajaderes son el mayor capital que pueda tener una
arganizacion, es importante realizar acciones ylo actividades orienladas a lograr su
bienestar y a la vez una mayor motivacién y compromizo con la SBN.

For lo expueslo, es importante contar con un Plan de Bienestar enmarcade en los
objetivos del Flan Estrategico Instilucional y de las Politicas Nacionales.

ASPECTOS GENERALES

BASE LEGAL:

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Plblico.

Ley N° 28951 - Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2013,

Ley N* 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

0.5, N® 008-97-S5A — Reglamento de la Ley de Modernizacién de la Seguridad

Social en Salud,

« Ley N° 29896 - Ley que establece la implementacidn de lactarios en las
instituciones del Sector Plblico v del Sector Privado promoviendo la lactancia
materna.

» Resolucion N® 116-2012/5BN, que aprueba la reformulacién del Plan Estratégico
Institucional 2012 = 2016, de la SBM.

* Resolucion N* 118-2012/SBN, que aprueba el Plan Cperativo Institucional 2013,
de la SBN.

@ @ @

MARCO INSTITUCIONAL
El Plan de Bieneslar, dado los objetivos que se persiguen, se encuentra alineado al
Flan Estratégico Institucional PEI 2012 - 2016 Reformulado:

- Objetivo Esiratégico N° 1: "Desarrollar una cultura institucicnal con valores
basada en personal altamente capacitado”.

« QObjetivo Especifico 1; Gestionar una cultura interna basada en los valores
institucionales,

Superintendencia Macional de Bieroes Estatalkes



Asimisma, esta alineads eon el Plan Operativo Institlucional 2013.

- Agctividad 2.3.4: Elaborar y Desarrollar el Plan Anual de Trabajo de Bienestar
Social

El Bienestar Social es el soporte dentro de la dinamica institucicnal, porgue su
funcion prioritaria es contribuir a la creacion de un buen clima organizacional, acorde
con las expectalivas de productividad, calidad v competitividad.

+ ALCANCE
Las acciones establecidas en el presente plan son de alcance y aplicacion directa del
Sistermna Administrative de Personal (SAPE). sin embargo, cabe indicar que estan
dirigidas a todo el parsonal que presta servicios en la SBN y sus familiares directos.

+« PRESUPUESTO ¥ RECURSOS
En el Anexo N* 02 se detalla el presupuesto y recursos conforme a las actividades a
realizar,

El recurso humano gue ejecutara este Plan, pertenece al Sistema Administrativo de
_. Personal y, en determinadas actividades convocara a profesionales y/o lécnicos
! especializados de otras organizaciones.

» Prevencion: El Plan pretende colaborar aclivamente para evitar que los
trabajadores adquieran enfermedades de diferentes lipos yio estén mejor
preparados para enfrentarlas.

» |Integracion: Busca promover actividades y/o eventos que impulsen el deporte
y un sano esparcimiento, ademads de celebraciones en fechas especiales para
tomentar un mejor chima laboral.

* Equidad: Garantizar un trato igualitario a los trabajadores, sin distinciones de
ninguna clase.

Brindar atencion y servicios al persocnal de la SBN a través de la ejecucién de
_ actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida laboral y las condiciones que
"--‘f favorezcan el desarrollo integral de los trabajadores, tanto en el ambito personal y familiar
- pheoma laboral y profesional, 1o cual repercutira de modo positive en los niveles de bienestar,
R - 1 o | preductividad, compromiso e identidad de éstos hacia la instilucion,
N, Vet

o8 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Desarrollar actividades que permitan la integracion de los frabajadores de Ia
SBN, propiciande condiciones en ol ambiente de trabajo que favorezean el

Superintendancia Nacional de Bienes Estatales



desarrollo de la crealividad, la identidad, la parlicipacion de les trabajadores asi
coma la eficiencia y la efectividad en su desemperio.

2. Difundir y realizar acciones de sensibilizacion en cumplimiento de las Politicas,
Planes y Procgramas Nacionales.
V. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO:

El Plan de Bienestar se encuentra alineado al Flan Estratégico Institucional 2012 -
2016, especificamente a los Objetivos Esiratégicos que se detalla a continuacion:

“Desarrollar una Cultura Institucional con wvalores basada en personal altamente
capacitada”,

1.1 OBJETIVO ESPECIFICD (R.1.2): "Seslionar una cullura interna basada en los
valores institucionalas®

.: ESTRATEGIA: Implantacién de mejoras en el clima organizacional

4 ACTIVIDADES DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PERSONAL

B ay .
Ol . ,QIBJETWD ESTRATEGICO (OE.1)
g TRATEGIA: Implantacion de mejoras en el elima organizacional

M ,_‘._.,:\;?:,*'11 Elaborar y Desarrollar el Plan Anual de Trabajo de Bienestar Social

1.1. Implementacion, mantenimiento y administracion del botiquin institucional en
heneficio de los trabajadores de la SBN.

1.2, Visilas domiciliarias y hospitalanas.
Asistencia en casos de fallecimiento del trabajador v/ familiar directo.
: / 2. Organizar actividades en fechas especiales

2.1, Coordinaciones con la Oficina de Administracién y Finanzas y las dilerentes
areas de la SBN

- Celebracion de la Navidad 2013 para el trabajador Sbniano.
2.2. Programar las actividades especiales que se desarrollaran

- Bienvenide Bebe Sbniano; la institucion se hace présente con un arreglo
ficral para la madre trabajadara o esposa del trabajador,

- Arreglo floral por fallecimiento de trabajador o familiares directos.

6
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3. lgualdad de hombres y mujeres
3.1. Mantenimignto de lactario institucional,

3.2. Tramites oportuncs ante la Seguridad Social en relacion a los subsidios por
lactancia y maternidad.

ACCIONES ESTRATEGICAS, INDICADORES, METAS Y RESPONSABLES:

Para el cumplimiento de los objetives del Plan, se ha definido 1 Accion Estratégica,
asi como suU indicador y meta, tal comao se aprecia en el Anexo N° 01,

El Sistema Administrativa de Perscnal es responsable de la ejecucion del presente
Plan e informara bimestraimente de los resultados obtenidos, Dichos avances
seran remitidos a la Oficina de de Planeamiento y Presupuesic (OPP), a través de
la Oficina de Administracicn y Finanzas.

MONITOREO Y EVALUACION:

La Oficina de Planeamienio y Presupuesto se encargara de realizar el Monilorec v
Evaluacidn del Plan, de acuerdc a lo establecido en el punto 6.8 de las
LQisposiciones Especificas de la Direcliva N® 08-2012/SBN-806,

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales




ANEXO N1

WETA
LINEAMIENTOS DE OBJETIVD OBJETIVOS
POLITICA estraTecico | P |  especiFicos ESTRANER MENAIIRES ] e
Del PEI 201 2-2016: RET.
VI, Desamollar las  |Desarrollar una
capacidades de los cubturs Gesticnar una N de .E_.,..u_una_mm
Profesionales de la  |institucional con R12 MW__MHJ_HHM Implementacion de mejoras EnM_“_M._"n__“n,qunb« 20 OAF - SAPE
SBN implementando | valores basada :m__,u:Wm . en el clima organizacional Srleaintaet
Emnm.._._\_m.m. de an personal institucionales, personales
capacitacion de altamente
acuerdo a Ley. capacitado.




ANEXO N™ 02
CRONOGRAMA Y COSTO APROXIMADO DEL PLAN DE EIENESTAR

CEJETIVG ESTRATEGIZOS DESARRCLLAR URA CULTURSA RENTUCONRAL CON WVALORES BASADA [H PERSOREL

ALTAMENTE CAPAZTRADOD
QBJETVE ESPECIFICO m.i Cakllanae una culturm nterna Basada on bod walaros inslitus o nales
F e : UNEIAD CE | ToTaL NETA| META FISICACPERATNVA
, . ACTIWIDACES DEL SINTEMA ALMRSTRATVE DE PERSOMAL MEDICE |2 EJEcLTAR FREGUPMICETO
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