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SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N°
037-2017/SBN

San Isidro, 31 de marzo de 2017
VISTOS:

El Acta de fecha 30 de marzo de 2017, emitida por el Comité de Planificacion de la
Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, periodo 2017 - 2019,
constituido mediante la Resolucién N° 030-2017/SBN; v,

i CONSIDERANDO:

\ Que, mediante la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, se
prea el Sistema Nacional de Bienes Estatales como el conjunto de organismos, garantias y normas
J/que regulan, de manera integral y coherente, los bienes estatales en sus niveles de Gobierno
//Nacional, Regional y Local, a fin de lograr una administracion ordenada, simplificada y eficiente,
" teniendo a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN como ente rector;

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y, su Reglamento General, aprobado
_por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,; el Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que
\\s\prueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico y, su Reglamento, aprobado
spor el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se establece que el Subsistema de Gestion del
: Desarrollo y la Capacitacion contiene el proceso de capacitacién, cuya finalidad es buscar la mejora
il del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
-~»_';//A3|m|smo busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen
desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se
formalizé la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas” (en adelante “la Directiva”), la misma que tiene como finalidad desarrollar los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion, con el propdsito
de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

comprendidos en los regimenes de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; Decreto Legislativo N°
276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral; y los contratados bajo el régimen

especial del Decreto Legislativo N° 1057 y, de manera supletoria, a las carreras especiales de
-.aguerdo con la Ley;

Que, el numeral 5.2.7 de las Disposiciones Generales, concordante con el literal b) del
gumeral 6.4.1.1. de las Disposiciones Especificas de la Directiva, establecen que el Titular de la
entidad o la autoridad que de conformidad con los documentos de gestion tenga la atribucion para
aprobar planes institucionales, aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas, elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, el cual previamente debe ser validado por
el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Entidad;



Que, mediante la Resolucion N° 030-2017/SBN de fecha 28 de marzo de 2017, se conformd
el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
- SBN, periodo 2017 - 2019, integrado por directivos y representantes de los servidores civiles de la
Entidad;

Que, a través del Acta de fecha 30 de marzo de 2017, el Comité de Planificacién de la
Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, periodo 2017 -2019,
acordo la validacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales - SBN, para el Afio 2017,

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de los Informes Especiales Nros.
00289-2017/SBN-OPP-CMC y 298-2017/SBN-OPP-RAG de fechas 30 y 31 de marzo de 2017,
respectivamente, informa que el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Superintendencia
_Nacional de Bienes Estatales - SBN, para el Ao 2017 cuenta con el financiamiento correspondiente,
.\ Y se encuentra alineado al Plan Estrateglco Institucional (PEI) 2017 -2019 de la SBN, aprobado por
\la Resolucion N° 097-2016/SBN, asi como, al Plan Estratégico Sectorial Multianual, el Plan

//Bicentenario y las Politicas Nacionales vigentes;

Que, estando a lo expuesto, corresponde formalizar la aprobacion del Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP) de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, para el Afio 2017,
a través del acto administrativo correspondiente;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Administracion y Finanzas, la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto y, la Oficina de Asesoria Juridica y;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1025,
Decreto Legislativo que aprueba Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, y la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, aprobada por la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y en uso de las facultades conferidas por los incisos

h) y r) del articulo 11 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales - SBN, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA;

SE RESUELVE:

/ Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN, para el Afio 2017, que en Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Administracion y Finanzas disponga la presentacion a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, para el Ao 2017, asi como de la presente
Resolucion, mediante su remision a la direccion de correo electrénico pdp @servir.qob.pe.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Administracién y Finanzas en el ambito de Tecnologias
de la Informacion disponga la publicacién de la presente Resolucion, en el portal institucional
(www.sbn.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2017
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES — SBN

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es un organismo publico

descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, cuenta

con personeria juridica de derecho publico y goza de autonomia econdmica,

presupuestal, financiera, técnica y funcional necesaria para la ejecucion de los actos de

adquisicion, disposicion, administracion, registro y control de los bienes de propiedad

estatal cuya administracién esta a su cargo de acuerdo con la normatividad vigente.

CAPITULO |
ASPECTO GENERALES

1.1 Marco Normativo

El marco normativo para la elaboracion del presente Plan de Desarrollo de las

Personas, en adelante PDP, de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,

se encuentra debidamente regulado a través de las disposiciones siguientes:

1
1
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1.1
1.2,
1.3,

1.4,

15,

1.6,

N

1.8.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Define y establece las Politicas
Nacionales de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional.

Decreto Supremo N° 016-2010 VIVIENDA, Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso

de Capacitacién en las entidades publicas”.



1.2 Marco Estratégico Institucional

1.2.1. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 - 2021 del Sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento”, aprobado por la Resolucién
Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA.

1.2.2. Plan Estratégico Institucional 2017-2019, de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales, aprobado por la Resolucién N° 097-2016/SBN.

1.2.3. Plan Operativo Institucional — POl 2017, aprobado por la Resolucién N° 098-
2016/SBN.

1.3 Mision:

Mision de la SBN

Normar, gestionar y supervisar los bienes estatales en beneficio de las
entidades publicas, privadas y ciudadania, de manera transparente y con
enfoque territorial :

N

1.4 Vision:

N/ ( Somos garantia del mejor uso de los bienes estatales. }

1.5 Valores Institucionales:

;’,/f "\‘
e Compromiso: Nos identificamos con los objetivos de la Institucion y las
necesidades de nuestros clientes.

e Profesionalismo: Afiadimos valor a nuestra labor, con creatividad e innovacion,

buscando la mejora continua.
e Transparencia: Ofrecemos informacion relevante a quién lo solicite y actuamos
9“‘ con rectitud y veracidad personal e institucional.

Neutralidad: Buscamos que nuestras acciones sean justas y con autonomia.
Probidad: Actuar con integridad y honradez
Etica: Se basa en los principios de la moralidad, que se refleja en la conducta de Ia
persona, diferencia entre el bien y el mal.

N b 4
% 1.6 Objetivos Estratégicos:

vl
ﬁ La identificacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales, obedecen a la

definicion de prioridades establecidas en la Fase Estratégica por el Sector




Vivienda, Construccion y Saneamiento, de tal forma que la SBN contribuya

articuladamente con los objetivos del Sector.
Se identificaron cuatro (04) objetivos estratégicos institucionales, alineados a los
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas del Sector, que se muestran a

continuacion:

Objetivos PEI 2017-2019 de la SBN

OE1. Fortalecer el Sistema de Informacion Nacional de
Bienes Estatales a favor de los usuarios.

OE2. Promover un apropiado marco juridico del Sistema
Nacional de Bienes Estatales (SNBE) en beneficio de la
) sociedad.

OE3. Desarrollar la gestion eficiente de los bienes
inmuebles del Estado a favor de la sociedad.

%
OE4. Promover el uso adecuado de los bienes estatales en
- beneficio de la sociedad

1.7 Acciones Estratégicas Institucionales:

Las acciones estratégicas determinan los bienes y servicios que deben proveer
las entidades a los ciudadanos, de manera que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos planteados, las cuales han sido elaboradas sobre la base de las
actividades que realiza cada érgano y unidad organica, con un enfoque global
orientado al cumplimiento del Plan Bicentenario, Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2016-2021 del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento y

las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento para las entidades publicas.

La SBN ha priorizado diez (10) acciones estratégicas institucionales para el logro
de los cuatro (04) objetivos estratégicos institucionales y, potenciar el factor
humano, asi como el uso adecuado de los recursos publicos, contribuyendo con
ello en la provision eficiente de los servicios a las entidades conformantes del

Sistema Nacional de Bienes Estatales y ciudadania en general



A su vez cada objetivo estratégico cuenta con dos (02) acciones estratégicas, las

mismas que se detallan en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas
del PEI 2017 — 2019 de la SBN

1. Fortalecer el Sistema de Informacién
Nacional de Bienes Estatales a favor de
los usuarios.

Inmuebles

1.1 Catastro de Bienes
sistematizado, actualizado y validado en
beneficio de los usuarios.

1.2 Informacion de los Bienes Muebles
consolidada para las Entidades Publicas.

2. Promover un apropiado marco
juridico del Sistema Nacional de Bienes
Estatales (SNBE) en beneficio de la
sociedad.

2.1 Propuesta normativa del SNBE
integral y coherente en beneficio de la
sociedad.

2.2 Opinion rectora consistente del
SNBE en beneficio de la sociedad.

3. Desarrollar la gestion eficiente de los
bienes inmuebles del Estado a favor de
la sociedad.

3.1 Bienes Inmuebles entregados
mediante procedimientos predictibles a
favor de la sociedad.

3.2 Informacion de Bienes Inmuebles
con potencialidad a favor de la sociedad.

3.3 Bienes inmuebles saneados para
promover la inversion publica y privada
en favor de la sociedad.

4. Promover el uso adecuado de los
bienes estatales en beneficio de la
sociedad.

4.1 Supervision permanente para la
gestion de los bienes del Estado.

4.2 Defensa juridica oportuna en favor
del Estado.

4.3 Desarrollo de
permanente de
Estado.

capacidades
los servidores del

De la misma forma, se han determinado tres acciones estratégicas transversales
a cada uno de los objetivos estratégicos institucionales, que se ejecutan de

manera transversal a las acciones estratégicas institucionales.

Acciones Estratégicas Transversales del PEI 2017-2019 de la SBN

2. Mejorar la capacidad de
ﬁ gestion de la SBN

1. Fortalecer el
- posicionamiento institucional

i

3 .Gestion de la continuidad
. operativa de la SBN




1.8

Estructura Organica:

1. Organos de Alta Direccién
1.1 Superintendente Nacional de Bienes Estatales.
1.2 Secretaria General.
1.2.1  Unidad de Tramite Documentario.

1.3 Organo de Revision de la Propiedad Estatal.

2. Organos de Control

2.1 Organo de Control Institucional
3. Organos de Defensa Juridica

3.1 Procuraduria Publica

4. Organos de Asesoramiento
4.1 Oficina de Asesoria Juridica

4.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5. Organo de Apoyo
5.1 Oficina de Administracién y Finanzas.
5.1.1  Sistema Administrativo de Abastecimiento.
5.1.1  Sistema Administrativo de Contabilidad.
5.1.1 Sistema Administrativo de Tesoreria.
5.1.1 Sistema Administrativo de Personal.

5.1.1  Tecnologia de la Informacién.

6. Organo de Linea
6.1 Direccion de Normas y Registro
6.1.1  Subdireccion de Normas y Capacitacion.
6.1.2 Subdireccion de Registro y Catastro.
6.2 Direccion de Gestidon del Patrimonio Estatal
6.2.1  Subdireccion de Administracion del Patrimonio Estatal.
6.2.2 Subdireccién de Supervision.

6.2.3 Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario



Estructura Organica de la SBN
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1.9

Numero de servidores civiles:

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, cuenta con servidores

civiles comprendidos en el régimen laboral-del Decreto Legislativo N° 728, Ley de

Productividad y Competitividad Laboral, y bajo el régimen especial del Decreto

detalle:

@

B

Nacional de Bienes Estatales - SBN, periodo 2017 - 2019, integrado por:

TOTAL
Ne REGIMEN SERVIDORES EN LA SBN
FEBRERO 2017
1 D. Leg. N2 728 89
2 D. Leg. N2 1057 217
TOTAL 306

1.10 Comité de Planificacion de la Capacitacion:

Legislativo N° 1057, sumando un total de 306 servidores, segun el siguiente

Mediante la Resolucion N° 030-2017/SBN de fecha 28 de marzo de 2017, se

conformé el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Superintendencia



ID

El (la) Supervisor(a) de Personal, quien lo presidira.
El (la) Jefe(a) de la Oficina de Planificacion y Presupuesto.
El (la) Director(a) de Normas y Registro.

La sefiorita Graciela Porras Gabriel, como representante titular de los
servidores civiles de la SBN.

La senorita Diana Sofia Palomino Ramirez, como representante suplente de
los servidores civiles de la SBN.

Los tres (03) primeros integrantes, participan en el Comité a plazo indeterminado;
y las representantes de los servidores civiles participan por un plazo de tres (03)

anos.

La eleccién de los representantes de los servidores civiles de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales — SBN, para el periodo 2017 — 2019, se realiz6 a
través de un proceso electoral llevado a cabo el 14 de marzo de 2017, el mismo
que conto con la participaciéon de doscientos (207) servidores civiles comprendidos
en el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, y bajo el régimen especial del Decreto Legislativo N°
1057.

Cabe mencionar, que el citado Comité tiene como funciones:

- Asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga las acciones de
capacitacion pertinentes, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.4.1.3.

- Validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de
Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacién del titular
de la entidad.

- Evaluary determinar las modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas,

cuando corresponda, de conformidad con lo previsto en el numeral 6.4.2.6
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CAPITULOII
OBJETIVOS DEL PDP ANO 2017

Los objetivos generales y especificos que cumplira el PDP Afo 2017 de la SBN,

tomando en consideracion los objetivos estratégicos de la institucion son los siguientes:

2.1

2.2

2.3

Objetivo General del PDP 2017
Impulsar el fortalecimiento de capacidades de los trabajadores de la SBN, a través
de programas de capacitacion, buscando elevar la eficiencia y eficacia de los

procesos institucionales en beneficio de los servicios que brinda.

Objetivo Especificos del PDP 2017

OE 01: Cerrar las brechas de conocimiento y/o habilidades blandas identificadas
en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), a los
servidores de la SBN.

OE 02: Contribuir a la especializacion de los servidores de la SBN que desarrollan

actividades vinculadas a la estrategia institucional.

Principios
El proceso de capacitacion se basa en los siguientes principios:
Transparencia: La ejecucion y resultados de las actividades de capacitacion

seran informadas y difundidos a nivel institucional y en especial al Comité de

Planificacién de la Capacitacién a SERVIR.

Equidad: Las acciones de capacitacion seran otorgadas al personal de manera

imparcial y de acuerdo al perfil del puesto o necesidades de la institucion.

Eficiencia: Las acciones de capacitacion deben cumplir con estandares de

calidad facilitados por formadores internos y/o casas de estudios de prestigio.

Idoneidad: Se determina la actividad de capacitacion de acuerdo a las

necesidades de capacitacion y la relacion con el puesto de trabajo en ejercicio.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL DEL PDP 2017

3.1 Del Sistema de Capacitacion en la SBN

La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establecer un régimen unico y exclusivo
para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi
como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de
sus potestades y de la prestacién de servicios a cargo de estas. Asimismo, tiene
como finalidad que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un
mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo

integran.

De otro lado, en el Capitulo Il de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, denominado
de la “Gestion de la Capacitacion” (Articulos 10 al 18), se establece que la finalidad
del proceso de capacitacién es buscar la mejora del desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen
desempenfo y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos

institucionales.

Asimismo, conforme a lo establecido en el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, las oficinas de recursos humanos actian, entre otros, sobre el
subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacion, el mismo que contiene los

procesos de Capacitacion y Progresién en la Carrera.

En ese sentido, el mencionado Reglamento, incorpora el Titulo Ill (Articulos 9 al 24)
bajo la denominacion “De la Gestién de la Capacitaciéon”, estableciéndose que la
capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores
civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora
de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado
y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una
estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para

mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica.
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De otro lado, la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitaciéon en
las entidades publicas”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE, tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas
e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de
mejorar el desempefio de los servidores civiles, a través del cierre de brechas de
conocimientos o competencias, para alcanzar el logro de los objetivos

institucionales y, de esta manera, brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

La capacitacién es el proceso que busca la mejora del desemperio de los servidores
de la SBN, a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias y/o
conocimientos; debiendo estar alineada al perfil del puesto y/o a los objetivos
estratégicos de la entidad. A su vez, se han definido los tipos de capacitacion:
Formacion Laboral y Formacién Profesional, y ambos se desarrollan mediante

Acciones de Capacitacion.

Por lo tanto, la gestion de la capacitacion en la SBN consistira en la planificacion y
desarrollo de un conjunto de actividades, cuyo proposito es mejorar el rendimiento
del trabajador, buscando fortalecer, potenciar y desarrollar sus competencias

técnicas, habilidades y actitudes para un adecuado desempefo de sus funciones.

La gestién de la capacitacion de la SBN ejecuta la Formacion Laboral como un
medio para mejorar el desempeno laboral del servidor y asi contribuir al logro de los
objetivos institucionales. De esta manera los resultados de la gestion de la
capacitacion estan orientados a lograr que todos y cada uno de los colaboradores
de la SBN se encuentren capacitados y que sean competentes para el desarrollo
de las tareas propias de su puesto, al mismo tiempo que se promueva su desarrollo

personal.

Para que la gestién de la capacitacién fluya como proceso, debemos tener en

cuenta los siguientes conceptos:

a) Accion de Capacitacion: Es la actividad donde se realiza la ensefianza de
determinados temas para el aprendizaje del servidor, que busca cerrar
brechas o desarrollar sus competencias y/o conocimientos.

b) Brecha de capacitacion: Es la diferencia que existe entre el desempefio que
se espera del servidor respecto a su puesto y lo que muestra en la actualidad,
siempre que la diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o

competencias.



c) Cierre de brecha de capacitacion: Es la disminucion o eliminacién de la
brecha de capacitacioén.

d) Competencias: Son caracteristicas personales que se pueden evidenciar a
través de comportamientos visibles para un alto desempefo en relacion al
puesto de trabajo, éstas caracteristicas comprenden de forma integrada el

conocimiento, habilidades y actitudes.

CAPITULO IV
ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PDP ANUALIZADO 2017

De acuerdo a la informacién obtenida, la SBN, a fin de implementar el presente Plan

de Desarrollo de las Personas — PDP impulsara las siguientes acciones estrategias:

4.1 Segun modalidad, puede ser:

» Programas educativos de formacién laboral en la modalidad presencial.
» Programas educativos de formacion laboral en la modalidad no presencial
(virtual).

» Programas con modalidad mixta.

Para ello, la entidad promoverd la suscripcion de convenios de colaboracién
interinstitucionales con entidades formadoras de prestigio, en caso de no contar con ello

el requerimiento sera directo.

CAPITULO V
EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LA CAPACITACION

5.1 Evaluacion Diagndstico

A partir de la informacion proporcionada mediante Memorandum Multiple N° 1202-
2016/SBN-OAF de fecha 23 de noviembre de 2016, por los 6rganos y unidades
?/ organicas de la SBN, se realizo el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion a
fin de poder incluir las actividades de capacitacion priorizadas para el Plan de
Desarrollo de las Personas 2017, para lo cual se empled los formatos de
“Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — Afo 2017 dirigidos a los

Directores, Subdirectores, Jefes, Supervisores y a los servidores de la SBN.
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Identificacion de necesidades de capacitacion

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - Afo 2017 de la SBN, se formula
teniendo como base el diagnostico de necesidades, las reuniones de trabajo y de

asistencia técnica a los 6rganos y unidades organicas considerando:

Competencias y Funciones de los servidores de la SBN, teniendo como referencia
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SBN y el Manual de

Organizacion y Funciones de la SBN.

Para el levantamiento de necesidades de capacitacion se tom6 en cuenta la

siguiente informacion:

> Plan Estratégico Institucional.

> Plan Operativo Institucional.

La identificacion de necesidades fue determinada por los responsables de cada

6rgano y unidad orgdnica, en los formatos disefiados para dicho fines.

Dentro del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién se evidencian cursos de
capacitacion de demanda comun, los que se aplicaran como cursos

transversales.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - Afio 2017, sera flexible a las
prioridades de mayor relevancia, pudiéndose incorporar contenidos tematicos
que surjan en el transcurso del afo, los cuales deberan guardar relacién con el
Plan Operativo Institucional y Objetivos Institucionales, que se encuentren
debidamente justificados y que cuenten con la aprobacion del Comité de
Planificacién de la Capacitacién de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales - SBN, periodo 2017 — 2019.

Las necesidades de capacitacion de la SBN, se encuentran identificadas y

mapeadas a través del Anexo N° 1 — Matriz de Ejecucion del PDP.

Instrumentos de Evaluacion de la Capacitacion

A continuacion se describe los tipos e instrumentos de evaluacion que la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN aplicara el presente afio
2017.
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Tipos e Instrumentos de Evaluacion de la Capacitacion

TIPO DE EVALUACION

FINALIDAD

INDICADOR

INSTRUMENTO

1. Reaccion

Evaluar la satisfaccion del
participante con respecto a la
formaciéon que acaba de recibir.

Se realiza después de finalizado
el evento.de capacitacion

e Metodologia

- Contenidos

- Métodos de ensefianza

e Material de consulta
e Instalaciones y
organizacion

- Auditorio

- Instalaciones

- Alimentacion

- Equipos audiovisuales

Encuesta de satisfaccion

2. Aprendizaje

Medir los conocimientos
adquiridos por los participantes a
lo largo del curso.

Se realiza al inicio, para evaluar
el (examen de ingreso) y/o final
para evaluar el conocimiento
adquiridos.

¢ % de servidores
aprobados

e N° de actividades de
capacitacion.

¢ % de servidores
participantes

e N° de horas de
capacitacion por servidor

Lista de asistencia

Pruebas de
conocimientos (entrada y
salida)

3. Aplicacion
Comportamiento

Mide que los participantes
puedan aplicar en el trabajo los
conocimientos adquiridos

¢ Aplicacion de contenidos
de la capacitacion técnica
al puesto de trabaijo
 Nivel de desempefio del
servidor en el puesto.

Evaluacion de
desempeno (*)

4. Nivel de impacto

Busca medir los efectos que
tiene la capacitacion llevada por
los trabajadores

e Indicadores de gestion

El que determine la
institucion

(*) La SBN en el presente afio estd siendo incluida como entidad piloto para efectuar el Ciclo de Gestién
del Rendimiento 2017 — 2018, de conformidad con el Oficio N° 125-2017-SERVIR-GDCRSC; en
consecuencia, este instrumento no serd considerado como instrumento de evaluacion de la

capacitacion.

CAPITULO VI
FINANCIAMIENTO

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN cuenta disponibilidad

presupuestal para financiar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) Afio 2017,

siendo el monto asignado S/. 562,499.00 (Quinientos Sesenta y Dos Mil Cuatrocientos

Noventa y Nueve con 00/100 Soles), de conformidad con el numeral 6.2 de la citada

Directiva.

ANEXO

Anexo N° 1: Matriz de Ejecucion del PDP Anualizado 2017.
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